Lehdistotiedote karttapalautepalvelusta
Kiteen kaupunki ottaa kayttoon karttapalautepalvelun

Kiteen kaupungille on avattu karttapalautepalvelu. Se on uusi vayla ottaa yhteyttd kaupungin
tyontekijoihin, jossa yhteydenottoaika ei ole sidottu virka-aikaan. Tavoitteena on myos vahentaa
puhelinruuhkaa, kun palautteen voi jattaa sopivaksi katsomanaan aikana. Palauteviesti karttapalvelusta
tulee sahkopostiherdtteena kaupungin tyontekijalle. Palauteviestin oheen voi liittdd myos kuvan
selventamadan asiaa.

Tekstimuotoisen kiitoksen, kysymyksen, moitteen, idean tai muun palautteen voi talla hetkelld antaa
liittyen rakennusvalvonnan, kuntatekniikan (esimerkiksi auraus tai paallystevauriot), ymparisténsuojelun
(esimerkiksi melu), vapaa-aikatoimen (esimerkiksi uimarannat) seka kaupungin puistojen ja osoiteasioiden
aihealueisiin liittyen.

Karttapalautepalvelu helpottaa myds palautteen kohteen mahdollisesti vaatimaa korjaustyotd, koska
palaute kohdistuu kartalla oikeaan paikkaan. Palautteen voi antaa myds ilman sijaintia.

Karttapalautepalvelussa saapuneeseen palautteeseen vastataan, jos palautteenantaja niin valitsee ja
annetut palautteet voidaan palautteenantajan niin halutessa julkaista kartalla. Siten samasta asiasta ei tule
turhaan monta yhteydenottoa. Julkaistut palautteet saa nakyviin Kiteen karttapalvelun Aineistot-valikosta:
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Karttapalautepalvelu, kuten Kiteen karttapalvelu muutenkin, toimii myos mobiililaitteilla. Linkki
palautteenantoon I6ytyy Kiteen karttapalvelusta Aineistot-valikon Linkit-alavalikon kohdasta ”“Anna
palautetta”:



https://kitee.karttatiimi.fi/
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tai Kiteen nettisivujen etusivulla olevasta vastaavasta linkista tai esim. ymparistonsuojelun nettisivuilta.

Ohje palvelun kayttdon loytyy sekin Kiteen karttapalvelusta ”“Anna palautetta” -linkin alapuolelta “Ohje
palautteenantoon”-linkista tai Kiteen nettisivujen etusivulla olevasta vastaavasta linkista tai esim.
rakennusvalvonnan nettisivuilta.



