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Kiteen kaupunki on ottanut kdytt6on sahkoéisen palvelupyyntdjarjestelman kaupungin omista-
miin kiinteistdihin. Kiireettomat huollot ja korjaustoimenpiteet ilmoitetaan taman jarjestelman
kautta.

Pikaista korjausta vaativista toistd, kuten esimerkiksi vesivuodoista, viemarien tukkeutumisista ja
ovien avauksista voit edelleen ilmoittaa joko suoraan 24h paivystykseen 040 055 7936, tai Kiteen
kaupungin kiinteistonhoitoon. Kiinteistonhoidon yhteystiedot 16ytyvat osoitteesta https://www.ki-
tee.fi/yhteystiedot.

Palvelupyynto tehdaan sahkoisesti menemalla Kiteen kaupungin kotisivuille. Etusivulla on SUOSI-
TUT lokero, jossa on kohta Kiinteistonhoito. Klikkaamalla sita paaset sivulle, jossa on pitkalti sama
info kuin tassa viestissa, ja linkki palvelupyynnon jattamiseen.

Kun avaat linkin, tulee naytolle lista kaupungin kiinteistoista. Valitse luettelosta kohde, johon ha-
luat jattda palvelupyynnon. Tayta sen jalkeen pyynnon kentat, ja paina ldheta. Pyyntosi on lahe-
tetty Kiteen kaupungin tekniselle keskukselle, ja teknisen keskuksen henkildsto ottaa pyynnon ka-
sittelyyn.

Mikali haluat helpottaa palvelupyyntélinkin I6ytamista, niin voit tehda pikakuvakkeen tietokoneen
tyopoydalle tai matkapuhelimesi aloitusnaytolle.

Pikakuvakkeen luominen tietokoneen tyopoydille

1. Mene tietokoneesi tyopoydalle

Klikkaa tyopoytaa hiiren kakkospainikkeella, ja valitse sieltd kohta UUSI -> PIKAKUVAKE

3. Jarjestelma kysyy kohteen sijaintia. Lisaa kenttaan seuraava linkki: https://www.buil-
dercom.net/pyynnot/kiteenkaupunki_87n30n2.html

4. Jarjestelma kysyy pikakuvakkeen nimea. Anna nimeksi esimerkiksi “Kiinteiston palvelu-
pyynto”.

5. Klikkaa "VALMIS”

6. Tyopoydalle on ilmestynyt pikakuvake palvelupyynnon jattamista varten.
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Pikakuvakkeen luominen mobiililaitteen aloitusnéytolle

Android-laitteet

1. Mene Android-mobiililaitteen internetselaimella (Chrome) osoitteeseen https://www.buil-
dercom.net/pyynnot/kiteenkaupunki_87n30n2.html

2. Napauta selaimen toimintovalikkoa (kolmea pistettd oikeassa ylanurkassa)

3. Napauta ”LISAA ALOITUSNAYTTOON” painiketta

4. Jarjestelma pyytdaa nimeamaan pikakuvakkeen. Nimea pikakuvake, ja napauta sen jalkeen
"LISAA”,

5. Jarjestelmé saattaa vield kysya, ettd lisatdanko alkunayttédn. Napauta “LISAA”.

6. Aloitusnadyttoon on ilmestynyt pikakuvake palvelupyynnon jattamista varten.

|0S-laitteet (Safari selain)

1. Mene I0S-mobiililaitteen selaimella (Safari) osoitteeseen https://www.builder-
com.net/pyynnot/kiteenkaupunki_87n30n2.html

2. Napauta selaimen toimintovalikkoa (neli6, jossa nuoli ylospain)

3. Napauta "LISAA Koti-valikkoon” painiketta

4. Jarjestelma pyytaa nimeamaan pikakuvakkeen. Nimea pikakuvake, ja napauta sen jalkeen
"LISAA”.

5. Aloitusnayttoon on ilmestynyt pikakuvake palvelupyynnon jattamista varten.
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